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1 Rincian Tagihan 1169 100% 0 0% 0 0% 1169 100%

2 Permintaan Penguncian Akun Sementara 207 100% 0 0% 0 0% 207 100%

3 Permintaan Penghapusan Data 27850 100% 0 0% 0 0% 27850 100%

4 Permintaan Kenaikan Limit 158 100% 0 0% 0 0% 158 100%

5 Pengaduan Terkait Performa Perjanjian Pinjam Meminjam 1524 100% 0 0% 0 0% 1524 100%

6 Pengaduan Terkait Penyalahgunaan Data 628 100% 0 0% 0 0% 628 100%

7 Pembayaran 2191 100% 0 0% 0 0% 2191 100%

8 Kendala Pencairan/Transaksi (Transaksi Terkunci) 9796 100% 0 0% 0 0% 9796 100%

9 Cyber Bullying dan Penagihan 887 100% 0 0% 0 0% 887 100%

Total 44410 100% 0 0% 0 0% 44410 100%

Catatan: pengaduan saat ini sudah diselesaikan sehingga seluruh pengaduan telah terselesaikan seluruhnya pada tahun 2025
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